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Para o 12 acesso, é necessario entrar em contato com nosso setor administrativo
responsavel pela sua regido e solicitar o Global ID (Cédigo do cliente gerado pela
Johnson Controls — Hitachi). Para um melhor atendimento, tenha o seu nimero
do CNPJ em maos:

Abaixo, segue a relacao dos contatos administrativos responsaveis por regiao:

Isabela Sousa Isabela.sousa@jci-hitachi.com (11) 3787-5395
Anna Quinteiro anna.quinteiro@jci.com (11) 97080-4831
Christian Buhler christian.buhler@jci-hitachi.com (11) 93238-2434
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ApOs o recebimento do Global-ID, vocé conseguira efetuar facilmente o cadastro
da sua empresa, conforme passo a passo abaixo:

B Acesse o0 link www.|ci-hitachi.com.br
B Role até o fim da pagina, e clique em “Portal do Cliente”:
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ATENDIMENTO > SEJA UM CREDENCIADO > HITACHI SOUTH AMERICA > AGENDE SEU STARTUP >

Mapa do Site
= Nossos Negécios = Sobi Hitach
Perfil corporativ = T amento Te * FAQ
* Produtos e Servicos * Noticias -+ Atendimento
Onde Comprar Agende seu Startup -+ Portal do Client:
* Instalacdo e Assisténcia Técnica ~» Boletins Técnicos - Estudos de Caso
» Revendade Pecas
Ao Topo
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Primeiro Acesso.

Area Restrita

Por favor digite seu nome de usudrio e senha:

USUARIO OU CNPJ/CPF: |
CNPJ/CPF (somente niimeros)
SENHA: | |

(fok access |

Primeira acessa / Esqueceu sua senha?

A senha tem que ser alterada a cada 180 dias, com no minimo de 5 caracteres e as 3 (ltimas senhas ndo podem ser

repetidas.
Em caso de problemas de acesso, contate o Suporte Técnico.

2ENHA:

[ J
foli access |

Primeiro acesso / Esqueceu sua senha?
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Preencha o CNPJ da empresa, Global ID (informado pela nossa equipe) e e-mail
gue gostaria de receber a primeira senha para validar o cadastro:

Johnson ﬂ})l(,

Controls JHITACH!

Primeiro Acesso / Esqueci minha Senha

CNPI / CPF:
Global ID:

E-mail-

v 0K € VOLTAR
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Preencha todos os dados, e defina sua nova senha (caso tenha apenas um
contato, pode deixar o contato 2 em branco).

No campo “senha atual”, enviaremos no e-mail que foi cadastrado a senha para
validar o e-mail (verifigue a caixa de spam ou lixo eletrbnico e sinalize como
“Nao é lixo eletrbnico™).

O preenchimento de todos os dados nos ajudard com a comunicacao JCH x
cliente, por isso € de extrema importancia todos os dados serem preenchidos.

Dados - Edicdo

Nome: JOHNSON CONTROLS-HITACHI AR CONDICIONADO DO B Cod. Empresa: 00480
CNPJ / CPF: 33284522000111 Senha Atual:
Nova Senha: Confirma Senha:
Logradouro: - AV PAULISTA Nr. 854 Compl: 7° ANDAR
Bairro: CEP: 01310-913
Cidade: SAQ PAULO UF: 5P Pais:  Brasil
Contato (1):
Tel (1): Tel (2):
Celular: Fax:

Contato (2):
Tel (1): Tel (2):

Celular: Fax:
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Apos o preenchimento de todas as informacdes sua empresa estara habilitada
para solicitar as garantias através do portal.

Johnson 4})1('

Controls JHITACHI Garantia [ ]

Bem-vindo ao Portal do Cliente!

BoaTarde{

Clique no menu superior para navegar no sistema e apés terminar sua consulta clique em Logout para sair do sistema.
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Para solicitacao de nova garantia, devera selecionar a op¢ao “Garantia “ no
menu superior direito.

Johnson w)xf'

Controls H"AGHI Garantia

Consulta de Pedidos

ID Usuario: [ Data até Status | Todas N L]
Registros por pagina: * 1w’ 25 @m A Pagina ¥ de O

Total de registros: 0

H “ ”
Clicar em “Novo v T B

Pagina '+ v (¥ de O

FY] o o
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Preencha corretamente as opcoes referente as suas necessidades. Devera
selecionar a opcao referente a sua solicitacdo: Equipamento ou
Sobressalente: Nessa parte do processo, se basear pela NF. Se foi faturado um
equipamento, coloque equipamento, se foi faturada uma peca, informe
sobressalente. Na maioria dos casos sera “equipamento”.

Johnson ﬁ))ﬁ,

Controls

Cadastrar Garantia - Inclusdo

Tipo de SoLi-:itac_é-:|| Selecione v |
[ 1

TERMOS E CONDIGOES >elecione
Equipamento
|Aceitar Termos e Condigdes| Sobressalente

€ VOLTAR
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A classificacao:

Johnson #j)j(,

Controls SJITAGHY

Cadastrar Garantia - Inclusao

Tipo de Solicitagdo  Equipamento v
Classificacdo| Selecione v
Selecione

Namero de Serie do Procuto T

= Cradenciado
TERMOS E CONDICOES Terceiros

Cliente final

|Aceitar Termos e Condices|

€ VOLTAR
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Preencha todas as informacdes referente os dados da NF de compra e os dados
do equipamento e/ou sobressalente que solicitara a garantia, dados da avaria,

inclua também fotos, videos e arquivos solicitados:

Tipo de Solicitacao

Classificacdo

Equipamento

Cliente final

Numero de Série do Produto

Neme do Instalador

Familia / Linha

Nr. Nota Fiscal JCH ~

Nome / Razao Social

Endereco da Obra

Bairro

UF

Cidade

Telefone

Causa
Cliente final possui contrato de manutencao
Item Avariado

Anexar NF de revenda em caso de distribuidor

11

Falha de produt

Escolher arquivo

Nen

hum ar

qui... selecionado|
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Inclua os dados técnicos:

INSTALACEO

Tipo de Instalagdo © ~ v

FUNCIONAMENTO

Funcionamento (horas p/dia) _.

DESCRICAO DA AVARIA

Data do StartUp

Tecnico Responsavel pela informacdo ..

Telefone de Contato - -

Tempo de Funcionamento até a avaria =~~~ v

(odigo alarme / protecdo

Descrigdo das avarias

Fotos| Escolher arquivo | Nenhum arqui... selecionadgl
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Leia atentamente nossos termos e condi¢cdes, caso concorde, clique em “aceitar
termos”:

x

Johnson ﬂ})l(, HITACHI

Termos e condigdes _
Controls Air conditioning solutions

Em sendo aprovada essa solicitacdo de garantia, me comprometo a realizar a devolucdo do item apds o recebimento do item a ser substituido em garantia no prazo de 30 dias Uteis quando solicitado através do portal de solicitacdo de garantia,
com mesmos dados e natureza retorno de substituicdo contendo os mesmos dados da Nota Fiscal de origem.

Atesto que os itens poderdo ser faturados em nome da empresa solicitante quando ndo atenderem aos requisitos abaixo:

+ Nao devolucio dos itens avariades quando solicitado no portal de solicitacdo de garantia;

+ Devolugo dos itens avariados sem a embalagem original e/ou sem condigdes de anlise dos ftens em laboratério na Fabrica;

+ Apds analise, for comprovado que o item foi avariado em decorréncia de problemas de instalacdoe / manutengdo e ndo por defeito de fabricacdo;

Para devolugio de COMPRESSORES, os procedimentos deverdo seguir as orientagdes conforme nosso Boletim Técnico BT CPR 008 i ou estarem em condigbes de mesma preservacao.

Declaro, para os devidos fins, que as informacées sdo verdadeiras e assumo o compromisso de apresentar, quando solicitado, os comprovantes originais, bem como as penalidades por quaisquer informagges falsas.

Aceitar Termos |

(C)2018 Johnson Controls - Hitachi Air Conditioning
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Caso falte alguma informacgao necessaria, clique em “Salvar’. Para retornar a
solicitacao salva, basta clicar na “caneta” 7 e 0 processo continuara de onde
parou.

Apos a inclusdo de todas as informacdes, e a solicitacdo esteja apta para
analise, clique em “Enviar’.

Caso seja necessario abrir um novo processo de garantia para outro item
avariado da mesma NF e necessite utilizar os mesmos dados da solicitacao
anterior, clique em “Enviar novo”.

ENVIAR
' sus | @ o | @ S

A solicitacao foi criada, agora é sé acompanhar.

(C)2018 Johnson Controls - Hitachi Air Conditioning
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IMPORTANTE:

ATENTEM-SE EM PREENCHER TODAS AS INFORMACOES SOLICITADAS,
E ANEXEM TODAS AS FOTOS, VIDEOS E ARQUIVOS, ASSIM O

PROCESSO DE ANALISE OCORRERA COM MAIS AGILIDADE E SUA
GARANTIA SERA ATENDIDA RAPIDAMENTE.
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Para acompanhar sua solicitagao, acesse o Portal, modulo Garantia no canto
superior direito. Na pagina inicial aparecerao todas as solicitagdes feitas pela

Sua empresa.

)
Johnson )ﬁ*
Controls (HITACHI Home Garantia
Consulta de Pedidos
n 1 Data ate Status  Todas i
D TipodeSolicitagha  Familia / Linka Nr.Mota Fiscal SCH  Nome / Razdo Social uF :”;;:::“5‘"‘“ Data Nimero da OV Fase Acio
, Q
(e IHDASHUD a
'
Faglna + 1 * ¢ oe 1

Registros por pagina: ® 10’25 sl

Total de TEEStnos: 1
aIF

No campo fase aparecera o Status.

Vocé pode clicar na Lupa Q para abrir sua solicitacao.

(C)2018 Johnson Controls - Hitachi Air Conditioning
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Acompanhe também pela “timeline” que aparecera na parte superior da
solicitacédo aberta, a cada mudanca de etapa, serda encaminhado um e-mail
informativo:

Entenda cada etapa:

*campo em verde: ok
**campo em azul: em processo

e Recebida: Quando a solicitacdo foi submetida e encaminhada para nossa analise;

e Em analise: Quando a solicitacao esta sendo analisada pelo nosso crivo
administrativo, técnico e qualidade;

e Aprovada: Garantia aprovada;

e Analise de estoque / separacdo: informaremos o lead time para atendimento da sua
garantia, apds o faturamento passara para a proxima fase;

e Despachada: informaremos a data do despacho;

e Concluida: item entregue, solicitacao finalizada.

(C)2018 Johnson Controls - Hitachi Air Conditioning
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